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DISKRIPSI MATA KULIAH :

Mata kuliah ini membahas tentang komunikasi efektif dalam praktik kebidanan yang meliputi : Konsep komunikasi efektif, etika, teknik dan media komunikasi, Komunikasi efektif, evaluasi komunikasi, dan psikologi komunikasi. Mata kuliah ini diberikan dalam bentuk simulasi, diskusi dan ceramah.
TUJUAN MATA KULIAH :
Setelah perkuliahan selesai , mahasiswa mampu :
1. Menjelaskan konsep komunikasi efektif
2. Memahami etika, teknik dan media komunikasi
3. Memahami komunikasi efektif, evaluasi komunikasi
4. Memahami psikologi komunikasi
GARIS BESAR MATA KULIAH :
1. Konsep teori komunikasi non verbal, tulisan, verbal dan komunikasi interprofesional dan aplikasinya pada pelayanan kebidanan dalam berbagi situasi
2. Informed consent
3. Reflektif, kritikan reflektif, reflektif terhadap kasus yang telah dan sedang terjadi (reflection in and on action)
4. Sikus reflektif menurut Kolb’s dan Gibbs, analisis kritis terhadap kejadian (critical incident analysis), konseling berpusat pada individu (person-centred councelling), model bantuan menurut Herons
5. Pemberian informasi dan  konseling
6. Empati dan sentuhan
7. Hubungan ibu-bidan
8. Pentingnya hubungan terapeutik yang bermakna
9. Konsep psikososial yang relevan sebagai bentuk kasih saying dan empati serta aplikasinya
10. Teknologi informasi
11. Sistem informasi kesehatan
12. Komunikasi persuasive (termasuk  argumentasi)
13. Komunikasi interprofessionalisme
14. Tantangan komunikasi dalam memecahkan isu dan berita
15. Konseling dalam asuhan kebidanan
16. Keterampilan observasi
17. Membantu klien dalam pengambilan keputusan
18. Membangun kepercayaan diri dan memberi dukungan
19. Hubungan terapeutis dalam berkomunikasi
20. Konsep komunikasi efektif
21. Keterampilan komunikasi efektif
22. Indikator keterampilan berkomunikasi
23. Media komunikasi (traditional versus modern)
24.  Social media dan kerahasiaan
25.   Evaluasi komunikasi
a. Jenis evaluasi dalam komunikasi
b. Teknik dan metode evaluasi
c. Proses evaluasi
26. Psikologi Komunikasi
a. Menghargai dan mengormati dalam komunikasi
b. Empati dalam komunikasi
27. Tantangan dan hambatan dalam komunikasi Tantangan komunikasi dalam keadaan spesifik (berduka dan kehilangan, abuse, keadaan
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